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OBB fiir mehr Barrierefreiheit: 400 Besucher bei Dialogplattform

e OBB im Dialog mit Menschen mit Behinderungen — leicht zugangliche und
umweltfreundliche Mobilitat fur alle als Ziel

e Bundeslander-Tour mit Behindertenanwalt und politischen Vertretern als
Gastreferenten

e 2025 werden bereits rund 90 Prozent der Fahrgaste barrierefreie Bahnhtfe nutzen

(Wien, 12.05.2016) — Erfolgreiche Gesprache: Knapp 400 Personen folgten der Einladung
der OBB, um die Bediirfnisse und Wiinsche von Menschen, die in ihrer Mobilitat
eingeschrankt sind, gemeinsam zu erértern und mogliche Verbesserungspotenziale zu
diskutieren. Mit dabei waren vor allem Menschen mit Behinderungen und Vertreter von
Behindertenverbanden. Bei den Gesprachen in Salzburg, Klagenfurt, Graz, Innsbruck,
Eisenstadt und St. Pélten wurden konkret bestehende Hindernisse identifiziert und
gemeinsam LOsungsansatze gesucht.

Besonders erfreulich war der groRe Besucherandrang: Bei der diesjahrigen Tournee kamen
im Schnitt um 23 Prozent mehr Teilnehmer als friher. Die OBB betreiben etwa 1.100
Bahnhofe und Haltestellen. Schon heute stehen 75 Prozent der OBB-Reisenden barrierefreie
Bahnhofe zur Verfugung. Im Jahr 2025 werden bereits rund 90 Prozent der OBB-Kundinnen
hindernisfrei und bequem reisen.

Andreas Mattha, Vorstandsdirektor der OBB-Infrastruktur AG: ,Das kommt nicht nur
Menschen mit Behinderung entgegen, sondern auch Seniorlnnen und Familien mit Kindern.
Um auf die Interessen und Bedurfnisse unserer Kundinnen, vor allem jenen von behinderten
Menschen, genau eingehen zu kénnen, fihren wir seit Jahren intensive und erfolgreiche
Dialoge.”

Auch Behindertenanwalt Erwin Buchinger wiirdigt die Anstrengungen der OBB: ,Natdirlich
gibt es noch viel zu tun. Die OBB haben aber in den letzten Jahren die Barrierefreiheit ihrer
Angebote systematisch und erfolgreich ausgebaut®. Buchinger lobt in diesem
Zusammenhang die OBB auch fiir die gute Einbindung der Interessenvertretungen
behinderter Menschen in die Planungs- und Umsetzungsprozesse.

Konkrete Bedurfnisse — konkrete Losungen

Die OBB Stakeholder-Tournee lebt von dem respektvollen Dialog auf Augenhéhe. Nicht alle
vorgebrachten Hindernisse konnen beseitigt werden, aber dort, wo es mdglich ist, werden
konkrete Mal3Bnahmen umgesetzt. Bemangelt wurden etwa schlecht versténdliche
Lautsprecherdurchsagen aufgrund von zu gro3em Umgebungslarm oder veralteten
Tonanlagen, die Verwendung zu Kkleiner Schriftgréf3en auf Informationstafeln oder zu hoch
angebrachte Informationsmonitore. Trotz der Kritik war auch Platz fur viel Lob fur die
vielerorts sehr zufriedenstellende Situation an den 6sterreichischen Bahnhédfen
Barrierefreiheit nimmt im OBB-Ausbauprogramm einen wichtigen Platz ein. Die Bandbreite
des Angebots reicht von Liften und Rampen Uber Lautsprecher, Monitore, Wartebereiche bis
zu Parkmdglichkeiten im Nahbereich der Zugange. Ziel all dieser Ma3nahmen ist, den
Menschen die Benlitzung der Bahn einfach und komfortabel zu ermdglichen.
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Die OBB Stakeholder-Dialoge: Gemeinsam reden, gemeinsam gestalten

Bereits vor zwei Jahren haben die OBB die dsterreichweite Veranstaltungsreihe ins Leben
gerufen, um vor allem die Anliegen behinderter Menschen zu besprechen, sie werden seither
jedes Jahr in den Landeshauptstadten durchgefiihrt.

Unter dem Motto: ,Gemeinsam reden, gemeinsam gestalten, gemeinsam l6sen“ hat sich
eine erfolgreiche Gesprachsbasis zwischen den Experten der OBB und behinderten
Menschen entwickelt. Besonders vorteilhaft hat sich auch die Teilnahme von politischen
Vertretern des jeweiligen Landes, vom Behindertenanwalt sowie von Vertretern von
Behindertenverbénden erwiesen. So konnte in der Veranstaltungsreihe 2015/2016, die im
Herbst 2015 begann und bis ins Friihjahr 2016 dauerte, auch diesmal eine breite Palette an
Themen abgedeckt werden. Es ging vor allem darum, zum Thema Barrierefreiheit an den
OBB-Bahnhofen und Haltestellen in Dialog zu treten und sich konstruktiv dazu
auszutauschen. Aber auch die barrierefreie Ausstattung von Ziigen und der Zugang zu
barrierefreier Information waren Thema.

Die Zahl an alteren Menschen sowie jenen mit Sehschwéchen wéachst standig. Das
bedeutet, dass auch die Anforderungen an Informationssysteme wie z.B. Monitore oder
Wegeleitung standig ansteigen. Verstéarkt werden auch Bedurfnisse von Menschen mit
Horbehinderungen und Lernschwierigkeiten berticksichtigt.

Die OBB schaffen bereits heute die Infrastruktur von morgen — Bahnanlagen, von denen
letztendlich alle Reisenden profitieren.

Fur Fragen und Anregungen stehen die OBB unter Barrierefreiheit@oebb.at und
infra.kundenservice@oebb.at., aber auch unter der Telefonnummer 05-17 17, rund um die
Uhr zur Verfiigung.

OBB: Osterreichs groRter Mobilitatsdienstleister

Als umfassender Mobilitatsdienstleister bringt der OBB-Konzern jahrlich 459 Millionen
Fahrgaste und 111,1 Mio. Tonnen Giuter umweltfreundlich ans Ziel. 92 Prozent des
Bahnstroms stammen aus erneuerbaren Energietragern, zu 90 Prozent aus Wasserkraft. Die
OBB gehdrten 2015 mit 96,3 Prozent Piinktlichkeit zu den punktlichsten Bahnen Europas.
Konzernweit sorgen 40.031 Mitarbeiterinnen bei Bahn und Bus (zusétzlich 1.700 Lehrlinge)
dafir, dass taglich rund 1,3 Mio. Reisende sicher an ihr Ziel kommen. Strategische
Leitgesellschaft des Konzerns ist die OBB-Holding AG.
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